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1. Einleitung

Im Park Hotel Winterthur verstehen wir Nachhaltigkeit als integralen Bestandteil unseres
taglichen Handelns. Als traditionsreiches Stadthotel tragen wir Verantwortung gegeniiber
unserer Umwelt, unseren Mitarbeitenden, unseren Gasten sowie der lokalen Gemeinschaft.

Das Park Hotel Winterthur ist ein Vier-Sterne-Stadthotel im Zentrum von Winterthur und
bietet sowohl Geschafts- als auch Freizeitreisenden eine hochwertige Unterkunft. Wir
verfligen iiber 73 Hotelzimmer, ein Restaurant mit Terrasse und Gartenbereich, unsere bloom
Bar, ebenfalls mit Terrasse sowie drei Meetingraume.

Nachhaltigkeit ist Teil unserer Unternehmenswerte. Wir streben danach, unsere
okologischen Auswirkungen kontinuierlich zu reduzieren und gleichzeitig ein attraktives
Arbeitsumfeld sowie langfristige wirtschaftliche Stabilitat zu gewahrleisten.

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht gibt einen Uberblick iliber unsere Aktivititen und
Fortschritte im Jahr 2025 in den Bereichen Umwelt, Soziales und Wirtschaftlichkeit.
Gleichzeitig zeigt er auf, welche Ziele wir uns fir die kommenden Jahre gesetzt haben

2. Unser Einfluss /Beziige
Okologisch:
e Strom

Das Park Hotel Winterthur bezieht seinen Strom aus 100 % Wasserkraft. Im Jahr 2025 lag
unser Stromverbrauch bei 586163 kWh. Unsere grosste Massnahme zur Senkung des
Energieverbrauchs war 2025 der Umbau der gesamten Kiichenbeleuchtung auf
energieeffiziente LED-Leuchten.

e Heizung

Wir beheizen das Park Hotel Winterthur mit Fernwarme von den Stadtwerken sowie mit
unserer hauseigenen WRG. Im Jahr 2025 lag der Verbrauch von Fernwarme bei 511 mWh.
Durch automatisch gesteuerte Heizung / Kihlung (gekoppelt an die Aussentemperatur)
stellen wir einen 6kologischen Heizaufwand sicher.

e Wasser

Wasser ist ein kostbares Gut, welches wir umsichtig und mit Bedacht einsetzen. Mit
Massnahmen wie vorgefeuchteten Reinigungstextilien und regelmassigen Schulungen der
Mitarbeitenden stellen wir sicher, dass wir kein Wasser verschwenden. Unser
Wasserverbrauch lag im Jahr 2025 bei 10101 m®.

o Abfallmanagement

Wir haben ein umfassendes Abfallmanagement und stellen so sicher, dass Ressourcen
recycelt werden und wieder in den Kreislauf zuriickkehren. Unsere Kehrrichtmenge lag im
Jahr 2025 bei 14158 kg.
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e Einkauf

Unsere Einkaufsentscheidungen beeinflussen unsere Umwelt. Fir die Wahl unserer
Lieferanten und Partner wird ein Kriterienkatalog zu Rate gezogen und wir ermuntern unsere
Lieferanten, sich ebenfalls in Nachhaltigkeitsthemen zu engagieren. Wir setzen auf
langjahrige Partner. Auf unserer Abendkarte werden, passend zu den Gerichten, Partner und
Zutaten aus der Region vorgestellt.

e Mobilitat

Wir fordern umweltfreundliche Mobilitat bei Gasten und Mitarbeitenden. Gaste profitieren bei
Direktbuchungen von einem kostenlosen OV-Ticket fiir die Stadt Winterthur. Unsere
Mitarbeitenden konnen als Benefit einen Zustupf zu ihrem OV-Abo erhalten. Wir verfiigen
uber einen Elektroparkplatz sowie diverse Veloparkplatze und einen abschliessbaren
Veloraum mit Lademdglichkeiten fiir E-Bikes. Unseren Gasten stellen wir in den
Sommermonaten kostenlos E-Bikes zum Ausleihen zur Verfiigung und ganzjahrig stehen
normale Velos kostenlos zur Verfligung.

e Umweltschutzprojekte

Das Park Hotel Winterthur unterstiitzt das Projekt Wasser fiir Wasser, welches sich fiir den
Zugang zu sauberem Trinkwasser und nachhaltige Wassernutzung einsetzt.

Sozial:
e Mitarbeitende

Die Mitarbeitenden sind ein zentraler Bestandteil unseres Erfolgs und pragen die Atmosphare
des Hauses entscheidend. 2025 verzeichneten wir 13 Eintritte und 19 Austritte (ohne Lernende
und Praktikant*innen). Aktuell werden 11 Lernende in vier Berufen ausgebildet.

e Gesundheit & Sicherheit

Im letzten Jahr haben verschiedene Schulungen stattgefunden, die alle auf die Mitarbeitenden
Zufriedenheit und Gesundheit einzahlen. Dazu zdhlen beispielsweise die Schulung zum
Thema Ergonomie mit praktischen Ubungen fiir den Alltag.

e Soziales Engagement

Das Park Hotel Winterthur unterstiitzt kulturelle Veranstaltungen und Initiativen in der
Region, beispielsweise die Musikfestwochen Winterthur sowie weitere lokale
Kulturveranstaltungen.

Okonomisch:
e Wirtschaftliche Stabilitat

Als privat gefiihrtes Unternehmen streben wir eine langfristige wirtschaftliche Stabilitat an
und handeln verantwortungsvoll gegeniiber unseren Eigentiimern und Partnern. Wir setzen
auf langfristige und vertrauensvolle Beziehungen zu unseren Lieferanten.
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e Qualitdtsmanagement / Umweltmanagement

Mit dem integrierten  Qualitditsmanagementsystem  (ISO  9001) und dem
Umweltmanagementsystem (IS0 14001) sichern wir unsere Servicequalitdt und (iberpriifen
regelmassig unsere Prozesse. Rickmeldungen fliessen in unseren kontinuierlichen
Verbesserungsprozess ein und helfen bei der Weiterentwicklung des Unternehmens.

e Innovation/Digitalisierung

Zur Verbesserung der Gasteerfahrung setzen wir verstarkt auf digitale Losungen. Unsere
Gaste konnen von Reservierung uUber Check in, digitalem Zimmerzugang bis zum Check Out
alle Dienstleistungen ubers Smartphone in Anspruch nehmen. Wir arbeiten laufend an der
Verbesserung dieser Prozesse.

3. Ziele & Umsetzung

Okologische Ziele:

e Reduktion Kehricht um 10% gegeniiber 2024 V
Durch die Einflihrung eines neuen Abfallmanagementsystems konnten wir das Ziel
ubertreffen. Wir haben 11% Kehricht eingespart. Dies entspricht 1855kg.

Soziale Ziele:

e Fluktuation MA unter 25% (ohne Lernende und Praktikanten) ¥
Durch verschiedene Massnahmen (Pravention im Bereich Gesundheit, Einfiihrung
Roundtable) konnten wir das Ziel erreichen.

Okonomische Ziele:

o Zertifizierung I1SO 14001 erreichenV
Durch eine strukturierte Vorgehensweise und eine gute Zusammenarbeit in den
Teams konnte die Zertifizierung erfolgreich abgeschlossen werden.

4. Ausblick

Das Jahr 2026 steht im Zeichen von Food Waste. Wir starten im April mit der Zusammenarbeit
mit «Food Save Ziiri» und werden so unseren Food Waste innerhalb eines Jahres um 20%
senken. Des Weiteren stehen soziale Aspekte im Vordergrund. Die Fluktuation soll max. 20%
betragen, dies erreichen wir mit verschiedenen Massnahmen im Bereich
Arbeitgeberattraktivitat (z.B. Roundtable, Prozess Einfiihrung von neuen MA).

5. Berichtsrahmen und Transparenz

Dieser Bericht orientiert sich an allgemeinen Nachhaltigkeitsprinzipien und dient der
transparenten Kommunikation unserer Aktivitaten.

Die Inhalte basieren auf internen Daten, Betriebsanalysen und kontinuierlichen
Verbesserungsprozessen.
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6. Anhang und Danksagung

Wir danken allen Mitarbeitenden, Partnern und Gasten, die durch ihr Engagement dazu
beitragen, Nachhaltigkeit im Park Hotel Winterthur umzusetzen.
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