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1. Introduction  

Au Park Hotel Winterthur, nous considérons le développement durable comme une partie 

intégrante de nos activités quotidiennes. En tant qu’hôtel de ville riche en traditions, nous 

assumons nos responsabilités envers l’environnement, nos collaborateurs, nos clients ainsi 

que la communauté locale.  

Le Park Hotel Winterthur est un hôtel de ville quatre étoiles situé au cœur de Winterthur, qui 

propose un hébergement haut de gamme aussi bien aux voyageurs d’affaires qu’aux touristes. 

Nous disposons de 73 chambres, d’un restaurant avec terrasse et jardin , de notre bar « bloom 

», également doté d’une terrasse, ainsi que de trois salles de réunion.  

Le développement durable fait partie intégrante de nos valeurs d’entreprise. Nous nous 

efforçons de réduire en permanence notre empreinte écologique tout en garantissant un 

environnement de travail attractif et une stabilité économique à long terme.  

Le présent rapport de développement durable donne un aperçu de nos activités et de nos 

progrès en 2025 dans les domaines de l’environnement, du social et de la rentabilité. Il 

présente également les objectifs que nous nous sommes fixés pour les années à ve nir. 

 

2. Notre impact / Consommations  

Écologie :  

• Électricité  

Le Park Hotel Winterthur s'alimente en électricité issue à 100 % de l'énergie hydraulique. En 

2025, notre consommation d'électricité s'élevait à 586 163 kWh. En 2025, notre principale 

mesure visant à réduire la consommation d’énergie a consisté à remplacer  l’ensemble de 

l’éclairage de la cuisine par des lampes LED à haute efficacité énergétique.  

• Chauffage  

Nous chauffons le Park Hotel Winterthur grâce au chauffage urbain fourni par les services 

municipaux ainsi qu’à notre propre système de récupération de chaleur. En 2025, la 

consommation de chauffage urbain s’élevait à 511 mWh. Grâce à un système de 

chauffa ge/refroidissement à commande automatique (lié à la température extérieure), nous 

garantissons une consommation de chauffage respectueuse de l’environnement.  

• Eau  

L’eau est une ressource précieuse que nous utilisons avec prudence et discernement. Grâce 

à des mesures telles que l’utilisation de chiffons de nettoyage pré - humidifiés et des 

formations régulières du personnel, nous veillons à ne pas gaspiller l’eau. Notre 

consommation d’eau s’élevait à 10 101 m³ en 2025.  

• Gestion des déchets  

Nous disposons d’un système complet de gestion des déchets et veillons ainsi à ce que les 

ressources soient recyclées et réintroduites dans le cycle. Notre volume de déchets s’élevait 

à 14 158 kg en 2025.  
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• Achats  

Nos décisions d'achat ont un impact sur notre environnement. Nous nous appuyons sur un 

catalogue de critères pour sélectionner nos fournisseurs et partenaires, et nous 

encourageons ces derniers à s'engager eux aussi en faveur du développement durable. Nous  

privilégions les partenariats de longue date. Notre carte du soir met en avant nos partenaires 

et les ingrédients régionaux, en accord avec les plats proposés.  

• Mobilité 

Nous encourageons la mobilité respectueuse de l’environnement chez nos clients et nos 

collaborateurs. En cas de réservation directe, nos clients bénéficient d’un titre de transport 

gratuit pour la ville de Winterthur. Nos collaborateurs peuvent bénéficier d’une participation 

aux frais de leur abonnement de transports en commun. Nous disposons d’une place de 

stationnement réservée aux véhicules électriques, ainsi que de plusieurs places de 

stationnement pour vélos et d’un local à vélos fermé à clé équipé de bornes de recharge pour 

vélos électriques. Pendant les mois d’été, nous mettons gratuitement à la disposition de nos 

clients des vélos électriques à louer, et des vélos classiques sont disponibles gratuitement 

toute l’année.  

• Projets de protection de l’environnement  

Le Park Hotel Winterthur soutient le projet « Wasser für Wasser », qui s’engage en faveur de 

l’accès à l’eau potable et d’une utilisation durable de l’eau.  

 

Social :  

• Collaborateurs  

Les collaborateurs sont un élément central de notre succès et contribuent de manière 

décisive à l’ambiance qui règne au sein de l’établissement. En 2025, nous avons enregistré 13 

embauches et 19 départs (hors apprentis et stagiaires). Actuellement, 11 appr entis suivent 

une formation dans quatre métiers différents.  

• Santé et sécurité  

Au cours de l’année écoulée, diverses formations ont été organisées, toutes axées sur la 

satisfaction et la santé des collaborateurs. Parmi celles - ci figure notamment une formation 

sur l’ergonomie, comprenant des exercices pratiques pour le quotidien.  

• Engagement social  

Le Park Hotel Winterthur soutient des manifestations et des initiatives culturelles dans la 

région, telles que les Musikfestwochen de Winterthur ainsi que d’autres événements culturels 

locaux.  

 

Sur le plan économique :  

• Stabilité économique  

En tant qu’entreprise privée, nous visons une stabilité économique à long terme et agissons 

de manière responsable envers nos propriétaires et nos partenaires. Nous misons sur des 

relations durables et de confiance avec nos fournisseurs.  
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• Gestion de la qualité / Gestion environnementale  

 

Grâce à notre système intégré de gestion de la qualité (ISO 9001) et à notre système de gestion 

environnementale (ISO 14001), nous garantissons la qualité de nos services et contrôlons 

régulièrement nos processus. Les retours d'expérience sont pris en comp te dans notre 

processus d'amélioration continue et contribuent au développement de l'entreprise.  

 

• Innovation / Numérisation  

 

Afin d'améliorer l'expérience client, nous misons de plus en plus sur les solutions 

numériques. Nos clients peuvent bénéficier de tous nos services via leur smartphone, de la 

réservation à la départ, en passant par l’enregistrement et l’accès numérique à l eur chambre. 

Nous travaillons en permanence à l’amélioration de ces processus.  

 

3. Objectifs et mise en œuvre  
 

Objectifs écologiques :  

 

• Réduction des déchets de 10 % par rapport à 2024  

Grâce à la mise en place d’un nouveau système de gestion des déchets, nous avons dépassé 

cet objectif. Nous avons réduit les déchets de 11 %, soit 1 855 kg.  

Objectifs sociaux :  

 

• Taux de rotation du personnel inférieur à 25 % (hors apprentis et stagiaires ) 

 

Grâce à diverses mesures (prévention en matière de santé, mise en place d’une table ronde), 

nous avons atteint cet objectif.  

 

Objectifs économiques :  

 

• Obtenir la certification ISO 14001  

 

Grâce à une approche structurée et à une bonne collaboration au sein des équipes, la 

certification a été obtenue avec succès.  

 

 

4. Perspectives  

 
L’année 2026 sera placée sous le signe du gaspillage alimentaire. Nous entamerons en avril 

notre collaboration avec «Food Save Züri», ce qui nous permettra de réduire notre gaspillage 

alimentaire de 20 % en l’espace d’un an. Par ailleurs, les aspects socia ux occuperont une 

place centrale. Le taux de rotation du personnel ne devra pas dépasser 20 % ; nous y 

parviendrons grâce à diverses mesures visant à renforcer l’attractivité de l’entreprise (par 

exemple, tables rondes, mise en place d’un processus d’intég ration des nouveaux 

collaborateurs).  
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5. Cadre du rapport et transparence  

 
Ce rapport s’appuie sur les principes généraux du développement durable et vise à 

communiquer de manière transparente sur nos activités.  

Son contenu repose sur des données internes, des analyses opérationnelles et des 

processus d’amélioration continue.  

 

 

6. Annexe et remerciements  

 
Nous remercions tous nos collaborateurs, partenaires et clients qui, par leur engagement, 

contribuent à la mise en œuvre du développement durable au Park Hotel Winterthur.  


